USEIN KYSYTTYA - MYYJAN VAIHTO

Voiko séhkonsaanti katketa séhkénmyyjaé vaihtaessa?

Séhkdnmyyjan vaihtaminen ei vaikuta sdhkon laatuun eikd sdhkdnsaantiin tule katkosta. Paikallinen
verkkoyhti6si vastaa edelleen sahkon siirrosta kotitalouteesi.

Taman vuoksi séhkon laatu pysyy samana myas silloin, kun kodin séhké ostetaan ulkomaiselta myyjéalta.
Maksaako s&hkdnmyyjan vaihtaminen?
Kuluttaja voi vaihtaa séhkdnmyyjaa kerran vuodessa ilman kustannuksia.

Mikali myyjaa vaihdetaan tihedmmin, verkkoyhti6 voi perid mittarinlukumaksun. Mittarinluvusta ei
kuitenkaan tule laskuttaa, kun asiakkaalla on etéluettava mittari tai hén toimittaa itse lukematiedon
verkkoyhtioon. Kuluttajaa ei saa laskuttaa muista kuluista.

Mitéa tarkoittaa sahkon toimitusvelvollisuushinta?

Jokaisen jakeluverkon alueelle on nimetty toimitusvelvollinen myyjé, jonka tulee toimittaa sahkoa kaikille
alueen kuluttajille ja muille pienkayttajille yndenmukaisilla hinnoilla ja ehdoilla.

Toimitusvelvollisuus takaa, ettd jokaiselle kotitaloudelle I6ytyy aina séhkdntoimittaja.
Mik& on séhkdsopimuksen irtisanomisaika?
Kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassaolevan sahkdsopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla.

Maéraaikaisen sopimuksen voi pdattdd ennen méardajan umpeutumista vain niiden ehtojen mukaan, jotka
on kirjattu sopimukseen.

Saako sahkoyhtio myydé séhkoé eri hinnalla eri alueille?

Séhkaoyhtiot eivat ole velvollisia myymaan sahkoa samalla hinnalla koko maassa. He voivat kohdistaa
hintatarjouksensa haluamilleen alueille.

Myyjan tulee tarjota sdhkod yhdenmukaisella hinnalla ainoastaan oman toimitusvelvollisuusalueensa
pienkayttajille.



