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Mantsalan S&hko Oy:n 4.6.2008 péaivatty toimenpidepyynté on saapunut Energia-
markkinavirastoon 6.6.2008. Toimenpidepyynndssdédn Méntsalan S&hkd Oy on pyyta-
nyt virastoa tutkimaan, onko Suomen Energiayhtié Oy:n toiminta ollut asianmukaista
ja laillista. Mantsélan Sahko Oy on kertonut, ettd Suomen Energiayhtio Oy on toimin-
nallaan vaikeuttanut ja hidastanut myyjanvaihtoa.

Energiamarkkinavirasto on pyytanyt 15.7.2008 paivatylla kirjeellddn Suomen Ener-
giayhtio Oy:lta vastinetta Méantsalan Sahkoé Oy:n toimenpidepyynndn johdosta. Suo-
men Energiayhtio Oy on antanut vastineen 29.7.2008 péaivéatylla kirjeelldén. Liséksi
Energiamarkkinavirasto on pyytanyt 5.8.2008 liséselvitystd sé&hkopostitse Suomen
Energiayhtio Oy:lt4 ja Mantsélan Sahko Oy:lta. Suomen Energiayhtit Oy toimitti lisa-
selvityksen 12.8.2008 ja Mantsalan S&hko Oy 7.8.2008.
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Toimenpidepyynto

Mantséalan S&hkd Oy:n tekemén toimenpidepyynndn mukaan Suomen Energiayhtio
Oy on tehnyt toistuvasti virheitd myyjanvaihtoon liittyvassa Prodat-
sanomaliikenteessd, havittdnyt Prodat-sanomia sekd muita myyjan vaihtoon liittyvia
viesteja ja antanut puutteellisesti tietoja mahdollisuudesta séhkdnmyyntisopimuksen
irtisanomiseen.

Méntsalan Sahké Oy on toimenpidepyynndssdan tuonut esille yksittéisen tapauksen,
jossa on kyse Méantsalan Sahkd Oy:n verkkoalueella olevasta sahkdnkéayttajasts, joka
on ollut Suomen Energiayhtié Oy:n sahkdnmyyntiasiakkaana ja joka on halunnut siir-
tyd Mantsalan S&hkd Oy:n sahkdnmyyntiasiakkaaksi. Toimenpidepyynndn mukaan
Suomen Energiayhti6 Oy on pyytényt asiakkaan kirjallista irtisanomisilmoitusta.
Pyynto esitettiin kirjeen mukaan vasta usean kuukauden kuluttua Mantsélan S&hko
Oy:n ensimmadisesta yhteydenotosta Suomen Energiayhtid Oy:hyn joulukuussa 2007.
Kirjeen mukaan Suomen Energiayhtido Oy on toiminnallaan vaikeuttanut ja hidastanut
asiakkaan myyjanvaihtoa.

Mantsalan S&hkd Oy oli kyseisessd myyjanvaihtotilanteessa l&hettanyt 11.12.2007
Suomen Energiayhtid Oy:lle Prodat-sanoman Z05, jossa myyjanvaihtopdivaksi ehdo-
tettiin 25.12.2007. Suomen Energiayhtio Oy vastasi sanomaan sahkopostikehotuksen
jalkeen 28.12.2007 negatiivisella Z08-sanomalla. Mantsalan S&hko Oy tiedusteli syyté
negatiiviseen sanomaan. Suomen Energiayhtio Oy:n 28.12.2007 sahkopostitse l&het-
tdmén vastauksen mukaan myyjanvaihto ei asiakkaan osalta ole mahdollinen 30 péi-
van sisélla sopimuksen madréaaikaisuuden vuoksi.

Mantsalan Sahko Oy pyysi 2.1.2008 uudestaan myyjanvaihtoa Z05-sanomalla ehdot-
taen voimassaolevan sopimuksen péattymispaivaksi 31.1.2008. Suomen Energiayhtio
Oy vastasi 2.1.2008 negatiivisella Z08-sanomalla. Sanomassa ei ehdotettu uutta mah-
dollista myyjanvaihtopéivéa. Mantsalan Sahko Oy tiedusteli asiaa sahkdpostitse 9.1. ja
16.1.2008 Suomen Energiayhtio Oy:ltd. Suomen Energiayhtio Oy ei vastannut, joten
17.1.2008 Maéntsalan S&ahko Oy otti yhteyttd Suomen Energiayhtié Oy:hyn puhelimit-
se, ja puhelinkeskustelussa kavi ilmi, ettei asiakas voi vaihtaa myyjaa 31.1.2008, kos-
ka asiakkaalla on maardaikainen kvartaalisopimus. Sopimuksen kuluva jakso pééattyy
1.4.2008.

Mantsalan Sahko Oy pyysi seuraavan kerran myyjanvaihtoa 6.3.2008 lahetetylld Z05-
sanomalla, jossa sopimuksen paattymispdivéksi ehdotettiin 1.4.2008. Sanoman l&het-
tamisen jalkeen Suomen Energiayhtié Oy sopi Méntsalan S&hkoé Oy:n kanssa myyjan-
vaihtopéivéksi 1.4.2008. Suomen Energiayhtio Oy ei kuitenkaan varmistanut myyjan-
vaihtoa sanomamuodossa, eiké vastannut mydskaan sdhkdposteihin tai puhelinsoittoi-
hin. Toukokuun aikana Suomen Energiayhtio Oy pyysi kopiota edellisesta Mantsélan
Sahko Oy:n lahettdmasta Prodat-sanomasta sekd séhkopostikirjeenvaihdosta, jota asi-
aan liittyen oli kayty Mantsalan S&hko Oy:n ja Suomen Energiayhtio Oy:n vélilla.
Suomen Energiayhtio Oy lahetti 19.5.2008 Mantséalan Sahko Oy:lle séhkdpostiviestin,
jossa kerrottiin, ettei asiakkaan sopimuksen irtisanominen onnistu kesken sopimus-
kauden ja liséksi viestissé viitattiin asiakkaan mahdollisuuteen Kirjallisesti irtisanoa
sopimus.
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Lopulta asiakas oli itse irtisanonut sopimuksen ja Suomen Energiayhtié Oy oli ilmoit-
tanut asiakkaalle sopimuksen péaattymispdaivéksi 30.6.2008. Prodat-sanoma Z08 saapui
Mantsélan Sahkd Oy:hyn 22.5.2008.

Mantsalan Sahko Oy:n mukaan toimenpidepyynnén kohteena olevan asiakkaan tapaus
ei ole ainoa, jossa Suomen Energiayhtié Oy on menetellyt myyjan vaihtoa vaikeuttaen
ja hidastaen. Yleisesti Suomen Energiayhtié Oy:n Prodat-sanomatietojen ldhettdminen
on erittdin puutteellista. Lisaksi Suomen Energiayhtio Oy:n asiakaspalvelua on erittéin
vaikea tavoittaa, minkd vuoksi myds muu myyjan vaihtumiseen liittyva yhteydenpito
on hankalaa.

Suomen Energiayhtié Oy:n vastaus

Energiamarkkinavirasto on 15.7.2008 pyytanyt Suomen Energiayhtid Oy:lté asian
johdosta vastineen. Yhtiota on pyydetty myos esittamaan selvitysté erityisesti uuden
sahkonmyyjan toimituksen aloittamisen mahdollisesta viivastymisestd sekd s&hko-
kauppojen selvitykseen liittyvasta tiedonvaihdosta, tiedonvaihdossa mahdollisesti
esiintyneiden viiveiden ja virheiden syistd kyseisessé tapauksessa ja yleisemmaélla ta-
solla.

Suomen Energiayhtid Oy on 29.7.2008 paivatyssé vastineessaan kertonut, ettd kysei-
sen asiakkaan tapauksessa Mantsélan Sahkd Oy:n ldhettdma&n ensimmaiseen Prodat-
sanomaan Z05 oli vastattu negatiivisella Z08-sanomalla, koska asiakkaalla oli sopi-
mus, jossa on kiinted hinta jaksolle tammi-maaliskuu 2008. Asiakkaalla oli ollut Suo-
men Energiayhtic Oy:n 31.8.2007 pé&ivatyn hinnanmuutoskirjeen mukaisesti
18.12.2007" saakka mahdollisuus irtisanoa sahkénmyyntisopimus ennen seuraavan
kolmen kuukauden jakson (tammi-maaliskuun 2008) alkua. Mantsélan S&hkd Oy:n
pyytéessé seuraavaa myyjanvaihtoa alkaen 1.2.2008 Suomen Energiayhtio Oy oli vas-
tannut 13.4.2008 sahkdpostilla, jonka mukaan sopimus on mahdollista irtisanoa péaat-
tymaén 31.3.2008, mikali irtisanominen on saapunut Suomen Energiayhtid Oy:hyn
ennen 17.3.2008. Suomen Energiayhtid Oy ei ollut lahettdnyt asiasta Z08-sanomaa
Mantsalan Sahko Oy:lle kasittelyvirheestd johtuen.

Selvityksen mukaan Suomen Energiayhtié Oy on vastaanottanut verkonhaltijalta mit-
tarilukeman per 1.4.2008 ja tulee korjaamaan tapahtuneen erehdyksen. Selvityksessa
yhtio ilmoitti my6s toimittavansa asiakkaalle korjatun loppulaskun.

Suomen Energiayhtid Oy:n mukaan myyjanvaihtotapauksissa tulisi menetelld ohjeis-
tusten mukaisesti. Yhtio ilmoittaa itsekin tdrménneensa erilaisiin ongelmiin ja viivas-
tyksiin myyjanvaihtotilanteissa. Suomen Energiayhtié Oy kehittd4 jatkuvasti menette-
lytapojaan, ja kay jatkossa lapi péaivittain verkonhaltijoiden lahettdméat Prodat-viestit,
jotta virheité ei jatkossa tapahtuisi.

! Suomen Energiayhtié Oy:n vastineessa on paivamaéra 18.12.2008, jossa vuosiluku on ilmeisesti virheellinen.
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Lisaselvitykset

Energiamarkkinavirasto pyysi séhkopostitse 5.8.2008 Mantsdlan Sahkd Oy:lta ja
Suomen Energiayhtié Oy:lté lisaselvitysta asiassa, koska yhtididen Energiamarkkina-
virastolle toimittamissa tiedoissa esiintyi ristiriitaisuuksia. Energiamarkkinavirasto
pyysi yhtioilta selvitysté siihen, oliko Suomen Energiayhtid Oy lahettanyt 13.4.2008
Méantsalan Sahko Oy:lle sahkopostiviestin voimassaolevan sopimuksen irtisanomista
koskien ja oliko viestin tarkoituksena hyvaksya Mantsalan Sahko Oy:n ldhettdmd irti-
sanominen. Energiamarkkinavirasto tiedusteli myds, oliko Mantsélan S&hkd Oy:n
sahkonmyynti asiakkaalle alkanut 1.4.2008 vai oliko tilanne korjattu jalkikateen.

Mantsalan Sahko Oy vastasi lisatietopyyntoon 7.8.2008. Vastauksen mukaan Mantsa-
lan S&hko Oy ei ollut 16ytanyt Suomen Energiayhtié Oy:n 13.4.2008 lahettdm&é sah-
kopostiviestid, jolla irtisanominen olisi hyvéksytty. Sitd vastoin Méntsélan Sahkd Oy
ilmoitti saaneensa 13.4.2008 Suomen Energiayhtid Oy:lt4 erisisaltdisen séhkdpostin,
jossa oli tiedusteltu, onko kyseinen asiakas muuttanut. Suomen Energiayhtié Oy l&het-
ti vastauksen 12.8.2008. Vastauksessa Suomen Energiayhtioc Oy ei kommentoinut
13.4.2008 Mantsédlan S&hko Oy:lle lahettdmaansd sahkopostia, eikd mydsk&én pyyn-
nosta huolimatta toimittanut kopiota viestista Energiamarkkinavirastolle.

Energiamarkkinavirasto toteaa, ettei tapahtumainkulkua voida kyseisessd asiassa au-
kottomasti selvittdd, mink& vuoksi virasto on tehnyt ratkaisunsa pohjautuen niihin tie-
toihin, joita yhtiot ovat toimittaneet.

ASIAAN LIITTYVA LAINSAADANTO

Sahkdomarkkinalain (386/1995) 38 8:n 2 momentin ja 39 8:n 1 momentin nojalla Ener-
giamarkkinaviraston tehtavana on valvoa sahkdmarkkinalain ja sen nojalla annettujen
saanngdsten noudattamista seka velvoittaa sadnnosten vastaisesti menetellyt taho kor-
jaamaan virheensd tai laiminlyontinsa.

Sahkdmarkkinalain 16 ¢ 8:n 1 momentissa sdadet&én siitd, ettd verkonhaltija ja muu
séhkomarkkinoiden osapuoli ovat velvollisia huolehtimaan taseselvityksesta. Pykalan
3 momentin mukaan taseselvityspalveluja on tarjottava tasapuolisin ja syrjimattomin
ehdoin sdhkomarkkinoiden osapuolille. Taseselvityspalveluiden tarjonnassa ei saa olla
perusteettomia tai sahkOkaupan kilpailua ilmeisesti rajoittavia ehtoja tai rajauksia.
Sahkdomarkkinalain 16 d 8:n mukaan sdhkdémarkkinoiden osapuolet ovat velvollisia
ilmoittamaan tasevastuun tayttdmisen sekd taseselvityksen edellyttdmid sahkon tuo-
tantoa, kayttod ja toimituksia koskevia mittaustietoja ja muita tietoja.

Sahkomarkkina-asetuksen (518/1995) 2a luku sisdltdd tasevastuuta ja taseselvitystéd
koskevat sdanndkset. Asetuksen 4b 8:n 3 momentissa séédetdén siitd, ettd avoin toi-
mittaja on velvollinen ilmoittamaan avoimen toimituksen alkamisesta ja paattymisesta
toimituksen toisen osapuolen séhkotaseen taseselvittajalle. 1lmoitus on tehtévé lisaksi
jakeluverkkoon liittyneen osapuolen verkonhaltijalle, jos tdma ei toimi osapuolen ta-
seselvittajana. Sdhkokauppojen selvittdmiseen liittyvassé tiedonvaihdossa noudatetta-
vasta menettelystd annetun kauppa- ja teollisuusministerion péatoksen (602/1998,
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my6hemmin KTM:n tiedonvaihtoa koskeva paatds) 2 §:n 1 momentin mukaan avoin
toimittaja on velvollinen ilmoittamaan véhintdan 10 paivaa ennen avoimen toimituk-
sen alkamista ja padttymisté toimituksesta sen toisen osapuolen sahkotaseen tasesel-
vittdjalle. llmoitus on tehtéva lisaksi jakeluverkkoon liittyneen osapuolen verkonhalti-
jalle, jos tdma ei toimi osapuolen taseselvittajana.

PERUSTELUT

Energiamarkkinaviraston toimivalta

Energiamarkkinaviraston toimivallan puitteissa asiassa on kysymys siitd, onko Suo-
men Energiayhtid Oy menetellyt séhkomarkkinalain tai sen nojalla annettujen saan-
nosten vastaisesti.

Sahkdmarkkinalainsaadanndssa ei ole asetettu nimenomaisia velvoitteita saéhkoyhtioi-
den asiakaspalvelun laadun osalta. Nain ollen Energiamarkkinavirasto ei toimivaltaan-
sa kuulumattomana kasittele Suomen Energiayhtié Oy:n asiakaspalveluun liittyvia ky-
symyksid muilta osin kuin ne edelld kuvatun tavoin ovat koskeneet taseselvityksen tai
siihen liittyvdn muun tiedonvaihdon toteutumista. Energiamarkkinavirasto toteaa kui-
tenkin yleisesti, ettd asiakaspalvelun tavoitettavuuteen ja palvelun hitauteen liittyvét
ongelmat myyjanvaihtojen hoitamisessa ovat sindnsd omiaan aiheuttamaan haittaa
séhkomarkkinoiden toimivuudelle.

Sahkontoimituksen alkamista edeltava tiedonvaihto

Asiassa on kysymys siitd, onko Suomen Energiayhtid Oy:ll& s&&nndksiin perustuvaa
velvoitetta sahkontoimituksen alkamista edeltdvien tietojen ilmoittamiseen. Sahko-
markkinalainsaadanndssé on séadetty varsinaiseen taseselvitykseen eli kunkin tunnin
aikana toteutuneiden sahkdkauppojen selvittdmiseen liittyvasta tiedonvaihdosta. T&mé
tiedonvaihto koskee lahinn& jo alkaneen sahkontoimituksen aikana tarvittavia ilmoi-
tuksia. S&hkontoimituksen alkamista edeltavistd ilmoituksista markkinaosapuolten
kesken on saadetty sahkdmarkkina-asetuksen 4b §:ssa ja KTM:n tiedonvaihtoa koske-
van paatoksen 2 8:ssé.

Tiedonvélityksen menettelytavat myyjanvaihdon yhteydessa perustuvat yleisesti toi-
mialajérjestd Energiateollisuus ry:n antamaan Sanomaliikenteen menettelyohjeeseen
(Prodat ja Aperak versio 1.4, 21.9.2007. Ohjatta on péivitetty 13.8.2008.). Suosituk-
sessa on madritelty osapuolten valisten ilmoitusten sisélto ja ilmoitusten toimittamista
koskevat aikarajat. Tarkeimméat myyjanvaihtoon liittyvat Prodat-sanomat ovat Z03 eli
uuden myyjan ilmoitus verkonhaltijalle uudesta sopimuksesta, Z05 eli verkonhaltijan
ilmoitus uudesta sopimuksesta nykyiselle myyjélle ja Z08 eli nykyisen myyjan ilmoi-
tus toimituksensa jatkumisesta tai paattymisestd. Suosituksen mukaan jos nykyisella
myyjalla on voimassa oleva madrdaikainen myyntisopimus, myyjan tulee ilmoittaa
negatiivisessa Z08-sanomassa myds sopimuksensa ensimmainen mahdollinen péétty-
mispdivd, jos ehdotetun uuden sopimuksen alkamispéivan ja nykyisen sopimuksen
paattymispéaivan valilla on eroa enintddn 30 vuorokautta.
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Kaikilla verkonhaltijoilla ja sahkonmyyjilla ei nykytilanteessa ole teknisid mahdolli-
suuksia lahettda ja vastaanottaa Prodat-sanomia. Tiedonvalitys on kuitenkin tallinkin
valttamatontd, ja se tapahtuu puhelimitse, sahkopostitse tai faksilla. Mikali yhtiolla
kuitenkin on tekniset edellytykset lahettdd Prodat-sanomia ja se kayttaa niita yleisesti
myyjanvaihdon tiedonvalityksesséan, Energiamarkkinavirasto katsoo, etta yhtion on
my0s hoidettava myyjanvaihtoa koskevat ilmoitukset Prodat-sanomilla. Tdma on tér-
ked& muun muassa sen vuoksi, ettd muut markkinaosapuolet olettavat kyseisen yhtion
hoitavan tiedonvaihdon sanomia kayttdmalla. Prodat-sanomia yleisesti kayttavien
myyjien séhkdpostitse ja puhelimitse tapahtuva yhteydenpito myyjanvaihtotilanteissa
on katsottava Prodat-sanomaliikennettd tdydentavaksi. Tarvittavien tietojen toimitta-
minen eri osapuolten valilla virheettémasti ja mahdollisimman nopeasti on oleellista
séhkdmarkkinoiden toiminnan sujuvuuden, sdhkdkaupan Kilpailun ja sahkénmyyjan
vaihtamisen viivytyksettomyyden kannalta.

Taseselvityksen merkitys korostuu sahkdntoimittajan vaihtamisen yhteydessa. Ver-
konhaltija ja uusi myyja tarvitsevat tiedon sahkdntoimittajan vaihtumisajankohdasta,
siihen liittyvistd mittaustiedoista ja kayttopaikan vuosienergia-arviosta muun muassa
asiakaslaskutusta varten seka ennustaakseen omaa séhkotasettaan hankinnan ja kulu-
tuksen pitamiseksi tasapainossa. Tallaisten ilmoitusten I&hettdminen sahkdntoimittajaa
vaihtavista asiakkaista on taseselvitykseen olennaisesti liittyvaa tiedonvaihtoa, koska
tiedot sisdltavat sahkonkayttdjan ja sahkonkayttopaikan yksiloivid ja sshkénmyyntiso-
pimuksen voimassaoloa koskevia tietoja, jotka ovat myos taseselvityksen perustana.
Vaikka sahkonmyyjan vaihtamista ja sdhkontoimituksen alkamista edeltdva tiedon-
vaihto ei ole varsinaista taseselvitystd Energiamarkkinavirasto katsoo, etta ilmoitukset
sisdltavat sellaisia sahkomarkkinalain 16 d §:ssé tarkoitettuja tasevastuun tayttamisen
seka taseselvityksen edellyttamia sahkon kayttod ja toimituksia koskevia muita tietoja,
joita s&hkomarkkinoiden osapuolet ovat velvollisia ilmoittamaan. Tiedot on lisaksi
katsottava sellaisiksi sahkon hankintaa, kayttoéd ja toimituksia koskeviksi tiedoiksi,
joiden saaminen on perusteltua taseselvityksen tai toisen osapuolen tasevastuun tayt-
tdmisen kannalta. KTM:n tiedonvaihtoa koskevan paatoksen 1 8:n mukaisesti kyseista
padtosté sovelletaan sahkomarkkinalain 16 d §:ssa tarkoitettujen tasevastuun tayttami-
seen ja taseselvityksen edellyttdmien sahkon tuotantoa, kayttoa ja toimituksia koske-
vien mittaustietojen ja muiden tietojen ilmoittamiseen séhkdmarkkinaosapuolten vélil-
l&. KTM:n tiedonvaihtoa koskevan padtoksen 2 §:n mukaisesti avoin toimittaja on
velvollinen ilmoittamaan vahintadn 10 paivaa ennen avoimen toimituksen alkamista ja
paattymistd toimituksesta sen toisen osapuolen sahkotaseen taseselvittdjélle tai jakelu-
verkonhaltijalle.

Edell& todetun perusteella Suomen Energiayhtid Oy on siis velvollinen toimittamaan
verkonhaltijana toimivalle Mantsélan S&hko Oy:lle uuden sahkdtoimituksen alkami-
seen ja oman toimituksensa paattymiseen liittyvid tietoja. Tietojen ilmoittamista kos-
keva maardaika avoimelle toimittajalle on asetettu KTM:n tiedonvaihtoa koskevan
paatoksen 2 8:ssd. Energiamarkkinavirasto katsoo kuitenkin, ettei edelld mainittu lain-
kohta sovellu kyseesséa olevaan myyjanvaihtotilanteeseen, koska Suomen Energiayhtio
Oy ei lopettanut sahkon toimittamista asiakkaalle 1.4.2008. Muista tietojen ilmoitta-
mista koskevista maaraajoista ei ole olemassa tarkempia sdédnnoksié, vaan menettely-
tavat perustuvat toimialan yleisiin suosituksiin. Siten Energiamarkkinavirasto toteaa,
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ettd Suomen Energiayhtié Oy ei ole tietojen toimittamisessa menetellyt séhkémarkki-
nalainsdédnnoksissa yksiloityjen maadraaikojen vastaisesti. Yhtion lahettamét ilmoituk-
set verkonhaltijalle olivat kuitenkin viivastyneet merkittavasti mm. toimialan antamiin
yleisiin suosituksiin nahden seka kasiteltdvana olevassa tapauksessa asiakkaan myy-
janvaihto merkittavasti pitkittynyt. Tamén vuoksi Energiamarkkinavirasto tarkastelee
alla asiaa silt4 kannalta, onko Suomen Energiayhtid Oy:n menettely ollut muiden kuin
sédannoksissa yksiloityjen méaraaikojen osalta sahkdmarkkinalain sdéannésten mukais-
ta.

Taseselvityspalveluiden tarjoamiseen liittyvat yleiset periaatteet

Mantséalan Sahko Oy:n toimenpidepyynnén mukaan Suomen Energiayhtid Oy on tut-
kintapyynndn kohteena olevassa tapauksessa ja my6s muissa tapauksissa hidastanut ja
vaikeuttanut myyjanvaihtoa. Sdhkomarkkinalain 16 ¢ § edellyttas, ettd taseselvitys-
palveluja on tarjottava tasapuolisin ja syrjimattdmin ehdoin séhkdmarkkinoiden osa-
puolille. Palveluiden tarjonnassa ei saa olla perusteettomia tai séhkdkaupan kilpailua
ilmeisesti rajoittavia ehtoja tai rajauksia.

Kuten edelld on todettu, myyjanvaihtoon liittyvien tietojen toimittaminen eri osapuo-
lille on olennainen edellytys taseselvitykselle. Energiamarkkinavirasto katsoo, etté ja-
keluverkon kautta tapahtuvien sahkontoimitusten alkamiseen ja péaattymiseen liittyvé
tietojen valittdminen ja siten myyjanvaihdon toteutumisesta huolehtiminen on sédhko-
markkinaosapuolina toimivien verkonhaltijoiden ja s&hkdnmyyjien vastuulla olevaa
taseselvityspalvelua.

Energiamarkkinavirasto katsoo, ettd sahkdmarkkinalain 16 ¢ 8:n 3 momentissa saddet-
ty perusteettomien tai séhkokaupan kilpailua ilmeisesti rajoittavien ehtojen tai rajaus-
ten kayton kielto ké&sittdd myos verkonhaltijan ja muiden séhkdmarkkinoiden osapuol-
ten taseselvityspalveluiden tarjonnassa soveltamat toimintatavat. On arvioitava, onko
Suomen Energiayhtié Oy:n toiminta taseselvityspalveluiden tarjonnassa ollut perus-
teetonta tai sdéhkdkaupan Kilpailua ilmeisesti rajoittavaa. Toisin sanoen, onko lainmu-
kaista menettelyd edellyttdd uudesta séhkonmyyntisopimuksesta ilmoittaneelta myy-
jalta useita irtisanomisilmoituksia, antaa virheellista tietoa seuraavasta mahdollisesta
myyjanvaihtopaivésta seka toimia toistuvasti huolimattomasti ja passiivisesti myyjan-
vaihtoon liittyvassé viestinnéssa.

Kaikki erilliset lisdtoimenpiteet ja pyydetyt lisdselvitykset myyjanvaihtotilanteissa hi-
dastuttavat vaihtotapahtumaa, mika on haitallista markkinoiden toimivuuden kannalta.
Myyjanvaihto tulisi olla my0ds asiakkaalle mahdollisimman vaivatonta. Tutkintapyyn-
non kohteena olevassa tapauksessa Suomen Energiayhtid Oy:n toiminta taseselvityk-
seen liittyvan tiedon valityksessé on ollut hidasta. Liséksi yhtion sanomanvélityksessa
ja viestinnédssa on esiintynyt virheité ja puutteita, joiden selvittdminen on vaatinut yli-
madréisia toimenpiteitd Méntsalan S&hko Oy:lta ja sdhkonkayttajaltd. Liséksi asiak-
kaan myyjanvaihto on ndistd syisté viivastynyt merkittavasti.

Kyseisessd myyjanvaihtotilanteessa Mantséalan Sahko Oy lahetti Suomen Energiayhtio
Oy:lle 11.12.2007 ensimmaisen Prodat-sanoman Z05:n, jossa ehdotettiin myyjanvaih-
toa 25.12.2007. Ilmoitus l&hetettiin irtisanomisen kannalta ajoissa (ennen 18.12.2007),
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mutta Mantsélan Sahko Oy:n ehdottama myyjanvaihtopéivé oli voimassaolevan sopi-
muksen péattymiseen nédhden kuusi péivaa liian aikainen. Asiakkaan tuolloin voimas-
sa ollut sopimuskausi Suomen Energiayhtid Oy:ll4 olisi voinut paattyd 31.12.2007.
Suomen Energiayhtié Oy ei Energiateollisuus ry:n antaman Sanomaliikenteen menet-
telyohjeen suosituksesta huolimatta ehdottanut mahdollista uutta myyjanvaihtopdivaa
(1.1.2008) vastaussanomassaan, vaikka Mantsalan Sahké Oy:n ehdottama paiva oli
kuukauden sisélla mahdollisesta myyjanvaihtopaivaméérasta. Suomen Energiayhti6
Oy lahetti tuolloin negatiivisen Z08-sanoman 28.12.2007. Méantsalan Sahko Oy:n tie-
dusteltua syyta negatiiviseen sanomaan Suomen Energiayhtid Oy vastasi, ettei myy-
janvaihto ole mahdollinen 30 péivan sisélla madraaikaisuuden vuoksi. Toisin kuin
Suomen Energiayhtid Oy ilmoitti, myyjanvaihto olisi ollut mahdollinen 1.1.2008.

Seuraavan kerran Mantsélan Sahkd Oy pyysi 2.1.2008 myyjanvaihtoa alkaen
31.1.2008. Suomen Energiayhtid Oy vastasi 2.1.2008 negatiivisella Z08-sanomalla.
Uutta mahdollista myyjanvaihtopdivdd Suomen Energiayhti6 Oy ei sanomassaan il-
moittanut. Energiateollisuus ry:n antaman Sanomaliikenteen menettelyohjeen mukaan
Sitd ei tassé tapauksessa edellytetdk&édn, koska ehdotettu myyjanvaihtopdiva ei ollut
kuukauden sisalla mahdollisesta myyjanvaihtopéivasta. Kuitenkin voidaan katsoa, etta
Suomen Energiayhtio Oy:n olisi ollut kohtuullista ottaa huomioon Méntsalan Sahko
Oy:n aikaisempi yritys irtisanoa asiakkaan ja Suomen Energiayhtié Oy:n vélinen so-
pimus jo joulukuussa. Tuolloin Suomen Energiayhtié Oy toimi toimialan suositusten
vastaisesti jattdessadn ilmoittamatta kuukauden sisalla olleen mahdollisen myyjén-
vaihtopaivén ja lisaksi antoi virheellist4 tietoa asiaan liittyen.

Mantsalan Sahko Oy sai useiden yhteydenottojen jalkeen tietoonsa Suomen Energia-
yhtio Oy:ltg, ettd asiakkaan seuraava sopimuskausi Suomen Energiayhtio Oy:lla p&at-
tyy 31.3.2008. Mantsélan Sahkoé Oy pyysi jalleen 6.3.2008 myyjanvaihtoa alkaen
1.4.2008. Suomen Energiayhtid Oy ei kuitenkaan vahvistanut positiivisella Prodat-
sanomalla myyjanvaihtoa, vaan lahetti 19.5.2008 Mantsalan Sahko Oy:lle sdhkdposti-
viestin, jossa kerrottiin, ettei asiakkaan sopimusta ole mahdollista irtisanoa kesken so-
pimuskauden. Lopulta asiakas itse irtisanoi sopimuksen ja Suomen Energiayhtid Oy
ilmoitti toimituksen paattymispéivaksi 30.6.2008. Suomen Energiayhtié Oy l&hetti po-
sitiivisen Prodat-sanoman Z08 Mantséldn Sahkod Oy:hyn 22.5.2008.

Vastineessaan Suomen Energiayhtid Oy on myoOntényt, ettd positiivinen Prodat-
sanoma Z08 jai toimittamatta menettelyvirheen vuoksi silloin, kun Méantsalan Sahko
Oy haki myyjanvaihtoa 1.4.2008 alkaen. Suomen Energiayhtid on vastineessaan il-
moittanut korjanneensa virheen ja hyvaksyneensd jalkikateen myyjanvaihdon
1.4.2008 alkaen. Menettely on korjattu Mantsalan S&hkdé Oy:n tutkintapyynnon ja
Energiamarkkinaviraston sen johdosta Suomen Energiayhtio Oy:lle lahettdman vas-
tinepyynnon jalkeen.

Energiamarkkinavirasto katsoo, ettd vanhan myyjan on lahtokohtaisesti tulkittava uu-
den myyjéan ladhettdmé ja verkonhaltijan vélittama Prodat-sanoma Z05 asiakkaan so-
pimuksen irtisanomisilmoitukseksi. Normaalitilanteessa vanhan myyjan tulee luottaa
siihen, ettd uudella myyjalla on asiakkaalta saatu tarvittava valtuutus sopimuksen irti-
sanomiseksi Prodat-sanoman muodossa. Epaselvissé tilanteissa on katsottava sallituk-
si, ettd vanha myyja voi epaselvissa pyytéé lisaselvitysta siita, onko asiakas halunnut
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irtisanoa vanhan myyjan kanssa tehdyn sopimuksen. Markkinoiden toimivuuden kan-
nalta ei kuitenkaan ole toivottavaa, ettd myyjanvaihdot viivastyvét erilaisten lisaselvi-
tysten tai muiden asiakkaalta edellytettyjen yliméaraisten toimenpiteiden seurauksena.
Lisaselvitysten vaatiminen tulisikin rajoittaa vain mahdollisimman harvoihin tilantei-
siin. Vanha myyja ei voi ainoastaan jattaytymalld passiiviseksi kiistdd uuden myyjéan
suorittamaa irtisanomista. Asiakkaalla on halutessaan oltava mahdollisuus irtisanoa
sopimus joko henkilokohtaisesti tai uudelle myyjalle antamallaan valtuutuksella.

Kyseisessd myyjanvaihtotilanteessa Suomen Energiayhtid Oy ei ole suoranaisesti kiis-
tanyt Méantsalan Sahko Oy:n Prodat-sanomalla tehtya irtisanomista, mutta tosiasiassa
Suomen Energiayhtio Oy hyvaksyi vasta asiakkaan itsensa henkilokohtaisesti suorit-
taman irtisanomisen. Suomen Energiayhtio Oy on myontanyt, ettd positiivinen Prodat-
sanoma Z08 jai toimittamatta menettelyvirheen vuoksi, kun Méntsalan S&hkoé Oy haki
myyjanvaihtoa 1.4.2008 alkaen. Voidaan kuitenkin katsoa, etté irtisanomisena olisi pi-
tanyt hyvaksya jo Méntsalan Sahko Oy:n 11.12.2007 l&hettdma Prodat-sanoma.

Energiamarkkinavirasto ei arvioi taseselvityspalvelujen tarjoamiseen tasapuolisin ja
syrjimattomin ehdoin liittyvdd kysymystd ainoastaan Suomen Energiayhtic Oy:n
myontaman menettelyvirheen osalta, vaan on ottanut huomioon kokonaisuudessaan
Suomen Energiayhtid Oy:n menettelyn kyseisessd myyjanvaihtotilanteessa. Energia-
markkinavirasto katsoo, ettd asiassa saatujen selvitysten perusteella on osoitettavissa,
ettd Suomen Energiayhtidé Oy on taseselvitykseen liittyvid tehtdvia hoitaessaan sovel-
tanut sdhkokaupan kilpailua ilmeisesti rajoittaviin ehtoihin rinnastettavia yleisia toi-
mintatapoja.

RATKAISU

Energiamarkkinavirasto katsoo, ettd Suomen Energiayhtio Oy menetellyt sahkdmark-
kinalain 16c 8:n 3 momentin vastaisesti hoitaessaan taseselvitykseen liittyvid tehtévia
séhkdkaupan kilpailua ilmeisesti rajoittaviin ehtoihin rinnastettavia yleisia toimintata-
poja soveltaen.

Suomen Energiayhtio on vastineessaan ilmoittanut korjanneensa virheen ja hyvaksy-
neensa jalkik&teen myyjanvaihdon 1.4.2008 alkaen. Energiamarkkinavirasto katsoo
Suomen Energiayhtio Oy:n korjaavat toimenpiteet riittaviksi ja ettei toimenpidepyyntd
anna talla hetkella aihetta enempiin toimenpiteisiin.

Energiamarkkinavirasto jattaa toimivaltaansa kuulumattomana tutkimatta toimenpide-
pyynnon siltd osin kuin kysymys Suomen Energiayhtio Oy:n asiakaspalvelun laadusta.
SOVELLETUT SAANNOKSET

Sahkdmarkkinalaki (386/1995) 16¢ § 1 momentti, 16¢c § 3 momentti, 16d §, 38 § 2
momentti ja 39 § 1 momentti.

Sahkdmarkkina-asetus (518/1995) 4b § 2 momentti.
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KTMp séhkokauppojen selvittdmiseen liittyvassa tiedonvaihdossa noudatettavasta
menettelystd (602/1998) 2 § 1 momentti.

MUUTOKSENHAKU

Valitusosoitus toimenpidepyynnon tekijoille, siltd osin kuin toimenpidepyynt6 on ja-
tetty tutkimatta, on paatoksen liitteend. Muilta osin p&&tos ei sisélla hallintolainkaytto-
lain (586/1996) 5 §:ssé tarkoitettua ratkaisua, josta voisi valittaa hallintolainkayttolain
mukaisessa jarjestyksessa.

Ylijohtaja Asta Sihvonen-Punkka

Lakimies Eeva Kurkirinne

LIITE

Valitusosoitus

JAKELU

Suomen Energiayhtio Oy
Méntsalan Sahko Oy

MAKSUTTA

TIEDOKSI

Tyo- ja elinkeinoministerit/Energiaosasto
Kilpailuvirasto
Kuluttajavirasto/Kuluttaja-asiamies
Energiateollisuus ry
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VALITUSOSOITUS

Muutoksenhakuoikeus

Energiamarkkinaviraston péitokseen saa hakea muutosta valittamalla siten kuin hallintolainkayttélaissa
(586/1996) saadetaén. Valituskelpoisella p&atoksella tarkoitetaan toimenpidettd, jolla asia on ratkaistu
tai jatetty tutkimatta.

Valitusoikeus on silld, johon paitds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittémasti vaikuttaa.

Valitusviranomainen

Valitusviranomainen Energiamarkkinaviraston paatokseen on markkinaoikeus.

Valitusaika

Valitus on tehtdvéd 30 pdivan kuluessa péaatoksen tiedoksisaannista. Valitusaikaa laskettaessa tiedok-
sisaantipdivaa ei oteta lukuun.

Valituskirjelmén sisaltd

Valitus tehd&én kirjallisesti. Markkinaoikeudelle osoitetussa valituskirjelméssa on ilmoitettava:

valittajan nimi ja kotikunta

postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimit-
taa

péétds, johon haetaan muutosta

miltd kohdin pé&&tokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan tehtévaksi
seka

perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma. Jos valittajan pu-
hevaltaa k&yttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensd tai jos valituksen laatijana on muu
henkild, on valituskirjelmé&ssa ilmoitettava myds tdiméan nimi ja kotikunta.

Valituskirjelmén liitteet

Valituskirjelmaan on liitettava:

muutoksenhaun kohteena oleva paétds alkuperéisend tai jaljenndksend

todistus siitd, mind péivana padtds on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan alka-
misajankohdasta sekéa

asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu Energiamarkkinavirastolle tai markkinaoikeudelle.

Asiamiehen on liitettdva valituskirjelméan valtakirja, jollei pddmies ole valtuuttanut hantd suulli-
sesti valitusviranomaisessa. Asianajajan ja yleisen oikeusavustajan tulee esittdd valtakirja ainoas-
taan, jos valitusviranomainen niin maaraa.

Valituskirjelmén toimittaminen valitusviranomaiselle

Valituskirjelmé& on toimitettava valitusajan kuluessa markkinaoikeuteen, jonka osoite on:

Markkinaoikeus
Erottajankatu 1-3
PL 118

00131 HELSINKI

Faksi: (09) 684 05514
séhkdposti: markkinaoikeus@oikeus.fi



